VERWERKINGSOVEREENKOMST

Overeenkomst betreffende de verwerking van persoonsgegevens als bedoeld in de Verordening (EU)
2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije
verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening
gegevensbescherming)

ONDERGETEKENDEN

Techno Data Systems VOF gevestigd te Deest, aan Grotestraat 27, ingeschreven in het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 10027153, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer J.W.O. Ebben, in de functie van Vennoot, hierna te noemen:
“Opdrachtnemer”.

en
............................................................................................................ gevestigd te .
== VOO TSR ingeschreven in het Handelsregister van
de Kamer van Koophandel onder nUMMETr .......cccooeeeeeieiniecececeee e, , ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door de heer/MEVIOUW..........ccceeveviecveeieree et eeer e v e ereeeveneas , in de functie
VANt ettt et ste st e b s et et eae , hierna te noemen: “Opdrachtgever”.

hierna gezamenlijk te noemen: Partijen
OVERWEGENDE DAT:

Partijen met elkaar een overeenkomst zijn aangegaan (“de Overeenkomst”) betreffende online
dienstverlening op het gebied van onderhoud database Total Wash, waarbij Opdrachtnemer voor, en
ten behoeve van, Opdrachtgever persoonsgegevens als bedoeld in Artikel 4 onder 1) van de
algemene verordening persoonsgegevens (AVG) verwerkt zoals omschreven in artikel 4 onder 2)
AVG;

te dien aanzien Opdrachtgever als “Verwerkingsverantwoordelijke”, en Opdrachtnemer als
“Verwerker” moet worden aangemerkt in de zin van artikel 4 onder 8) AVG;

Partijen in deze overeenkomst (de “Verwerkingsovereenkomst”) de gemaakte afspraken neerleggen
die gelden voor het verwerken van persoonsgegevens door Opdrachtnemer ten behoeve van
Opdrachtgever;

VERKLAREN ALS VOLGT TE ZIJN OVEREENGEKOMEN:

1 Reikwijdte verwerkingsovereenkomst

1.1. Opdrachtnemer zal in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ten behoeve van
Opdrachtgever de categorieén persoonsgegevens die omschreven zijn in de Overeenkomst
uitsluitend geautomatiseerd verwerken, ten behoeve en in opdracht van Opdrachtgever in
overeenstemming met de bepalingen van deze Verwerkingsovereenkomst, in het bijzonder
de verwerkingsdoeleinden die eveneens zijn omschreven in de Overeenkomst.



1.2. Opdrachtnemer heeft geen zelfstandige zeggenschap over de doeleinden van verwerking
van de persoonsgegevens en de daartoe gebruikte middelen.

1.3. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de van Opdrachtgever verkregen persoonsgegevens
voor eigen doeleinden te verwerken en/of aan derden te verstrekken.

2 Algemene verplichtingen Opdrachtnemer

2.1 Opdrachtnemer verplicht zich de persoonsgegevens uitsluitend te verwerken op de wijze
zoals vastgelegd in de Overeenkomst, tenzij een op de Opdrachtnemer van toepassing zijnde
wettelijke bepaling hem/haar tot verwerking verplicht; in dat geval stelt de Opdrachtnemer
Opdrachtgever, voorafgaand aan de verwerking, in kennis van dat wettelijk voorschrift, tenzij
die wetgeving deze kennisgeving om gewichtige redenen van algemeen belang verbiedt.

2.2 Opdrachtnemer zal zich houden aan alle toepasselijke wet- en regelgeving en gedragscodes
betreffende de bescherming en beveiliging van persoonsgegevens. Opdrachtnemer verklaart
met deze regelgeving bekend te zijn.

2.3 Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om de persoonsgegevens voor eigen doeleinden of
enig ander doel dan de in deze Verwerkingsovereenkomst genoemde doelen te verwerken
en/of aan derden te verstrekken.

2.4 Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever toegang verlenen aan
Opdrachtgever tot de persoonsgegevens, dan wel de persoonsgegevens aan Opdrachtgever
ter beschikking stellen op een wijze die Opdrachtgever wenselijk acht.

3 Geheimhouding

3.1 Opdrachtnemer mag geen persoonsgegevens aan derden kenbaar maken of derden daartoe
toegang geven, tenzij Opdrachtgever daar vooraf uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor
heeft gegeven. Onder derden wordt ook personeel van Opdrachtnemer begrepen voor zover
het niet noodzakelijk is dat dergelijk personeel voor het uitvoeren van de Overeenkomst
kennisneemt van de persoonsgegevens. Deze geheimhoudingsplicht blijft onverminderd van
kracht na het einde van deze Verwerkingsovereenkomst.

3.2 Opdrachtnemer verplicht zich om medewerkers die werkzaamheden verrichten in het kader
van de uitvoering van de Overeenkomst, dezelfde verplichtingen op te leggen ten aanzien
van het geheimhouden en vertrouwelijk behandelen van persoonsgegevens als bedoeld in dit
artikel.

4 Beveiliging

4.1 Opdrachtnemer zal uit eigen beweging zodanige technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen treffen dat de persoonsgegevens adequaat beveiligd zijn tegen
inbreuk, verlies of enige vorm van onzorgvuldige, ondeskundige of onrechtmatige verwerking
en dat ten aanzien van de Persoonsgegevens steeds sprake is van een adequate bescherming
die, gelet op de stand van de techniek, passend is.

4.2 Indien de Opdrachtnemer verzaakt afdoende technische en organisatorische maatregelen te
nemen zoals bedoeld in dit artikel 4.1 dan is de Opdrachtgever gerechtigd de maatregelen op
kosten van de Opdrachtnemer zelf (te doen) uitvoeren; doch niet eerder dan nadat



Opdrachtnemer door Opdrachtgever in de gelegenheid is gesteld bedoelde maatregelen
(alsnog) te nemen binnen een redelijke termijn. Wat een redelijke termijn is kan van geval
tot geval verschillen en is afhankelijk van de spoedeisendheid en/of het risico dat
Opdrachtgever loopt bij het uitblijven van bedoelde maatregelen.

4.3 Opdrachtnemer zorgt ervoor dat het bij de verwerking van persoonsgegevens betrokken
medewerkers de in deze overeenkomst opgenomen verplichtingen van Opdrachtnemer
kennen en dit deze zich aan die verplichtingen houden.

4.4 Opdrachtnemer verleent Opdrachtgever alle mogelijke bijstand bij het doen nakomen van de
verplichtingen uit hoofde van de artikelen 32 tot en met 36 AVG (verplichtingen betreffende
beveiliging, meldplichten, gegevensbeschermingseffectbeoordelingen en eventuele
voorafgaande raadplegingen van de Autoriteit Persoonsgegevens).

5 Controle

5.1 Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever in staat om op verzoek van Opdrachtgever, onder
aanzegging van een redelijke termijn, de naleving door Opdrachtnemer van deze
Verwerkingsovereenkomst door Opdrachtgever te laten controleren. Daartoe zal
Opdrachtnemer aan een onafhankelijke auditor, ingehuurd door Opdrachtgever, toegang
verschaffen tot (relevante delen van) de ruimtes, systemen en/of servers waarin/waarmee
de verwerking van de persoonsgegevens op enig moment plaatsvindt. Opdrachtnemer zal
aan de auditor alle informatie verstrekken die redelijkerwijs nodig is voor het uitvoeren van
de controle.

5.2 Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever alle informatie ter beschikking die nodig is om de
nakoming van de in deze overeenkomst neergelegde verplichtingen aan te tonen.

6 Informatieplicht

6.1 Zodra Opdrachtnemer kennisneemt van een inbreuk in verband met persoonsgegevens in de
zin van artikel 4 onder 12) AVG stelt Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan zonder
onredelijke vertraging, doch uiterlijk op de eerstvolgende werkdag, op de hoogte en zal
Opdrachtgever daarbij in ieder geval informatie verstrekken over:

a) de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, waar mogelijk onder
vermelding van de categorieén van betrokkenen en persoonsgegevensregisters in kwestie en,
bij benadering, het aantal betrokkenen en persoonsgegevensregisters in kwestie;

b) de naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of een
ander contactpunt waar meer informatie kan worden verkregen;

c) de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met persoonsgegevens;

d) de maatregelen die Opdrachtnemer voorstelt of ggnomen heeft om de inbreuk in verband
met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de maatregelen ter
beperking van de eventuele nadelige gevolgen daarvan.

6.2 Indien en voor zover het niet mogelijk is om alle informatie gelijktijdig te verstrekken, kan de
informatie zonder onredelijke vertraging in stappen worden verstrekt.

6.3 Opdrachtnemer verleent op verzoek van Opdrachtgever de gevraagde medewerking die
Opdrachtgever nodig acht om een inbreuk op persoonsgegevens te melden bij de Autoriteit
Persoonsgegevens en/of de betrokkenen. Opdrachtnemer mag een dergelijke melding niet
doen zonder uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van Opdrachtgever, tenzij de wet dit
van Opdrachtnemer verlangt.



6.4 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever van eventuele nieuwe ontwikkelingen inzake een inbreuk
in verband met persoonsgegevens in de zin van artikel 7.1 steeds op de hoogte stellen en
informeren over de in art. 7.1 genoemde aspecten alsmede getroffen maatregelen om in de
toekomst herhaling te voorkomen.

6.5 Eventuele kosten die gepaard gaan met de uitvoering van wettelijke verplichtingen die
rusten op Opdrachtnemer worden door Opdrachtnemer gedragen. Aannemelijke redelijke
kosten die voor Opdrachtnemer gemoeid zijn met het voldoen aan de
medewerkingsverplichting op grond van artikel 7.3 komen voor rekening van Opdrachtgever.

6.6 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever onverwijld informeren over enig verzoek of onderzoek
van enige overheids- of vergelijkbare instantie met betrekking tot de verstrekking of
verwerking van de persoonsgegevens.

7 Aansprakelijkheid en vrijwaring

7.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor directe schade die voor Opdrachtgever voortvloeit uit
een aan Opdrachtnemer toerekenbare schending van de wet- en regelgeving betreffende de
verwerking van persoonsgegevens of niet-nakoming van verplichtingen ingevolge deze
Verwerkingsovereenkomst.

7.2 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever vrijwaren van enigerlei boete of schade die door
Opdrachtgever verschuldigd c.q. geleden wordt als gevolg van toerekenbare niet-nakoming
door Opdrachtnemer van deze Verwerkingsovereenkomst.

7.3 Gevolgschade wordt uitgesloten.

8 Omgang met rechten van betrokkenen

Opdrachtnemer zal desgevraagd aan Opdrachtgever alle benodigde medewerking verlenen om
uitvoering te geven aan de rechten die in de AVG aan individuen worden toegekend, zoals
inzageverzoeken van betrokkenen of het verzoek om verbetering, aanvulling, verwijdering,
overdracht of afscherming van Persoonsgegevens. Indien dergelijke verzoeken binnenkomen bij
Opdrachtnemer leidt hij deze door naar Opdrachtgever en geeft hij daaraan niet zelfstandig
uitvoering.

9 Omgang met persoonsgegevens bij beéindiging

Bij het eindigen van de Overeenkomst op welke grond en op welke wijze dan ook — moet

Opdrachtnemer kosteloos op eerste verzoek van Opdrachtgever:

i aan Opdrachtgever alle persoonsgegevens ter beschikking stellen op de wijze en in het
formaat zoals door Opdrachtgever gewenst;

ii. onmiddellijk de verwerking van persoonsgegevens staken;

iii. alle documenten waarin persoonsgegevens zijn vastgelegd aan Opdrachtgever ter
beschikking stellen,

iv. nadat Opdrachtgever daartoe uitdrukkelijk opdracht heeft gegeven, tenzij voortdurende
opslag van de persoonsgegevens Unierechtelijk of lidstaatrechtelijk is verplicht, alle
persoonsgegevens die elektronisch zijn opgeslagen permanent verwijderen of, voor zover
permanente verwijdering van de gegevensdrager niet mogelijk is, de gegevensdrager
vernietigen, en desgevraagd schriftelijk aan Opdrachtgever bevestigen dat aan alle
verplichtingen uit hoofde van dit artikel 9 is voldaan, en



V.

op eerste verzoek van Opdrachtgever toont Opdrachtnemer aan dat daadwerkelijk
permanente verwijdering of vernietiging van de gegevensdrager(s) in de zin van dit artikel
10 onder iv ook daadwerkelijk is gebeurd.

10 Inwerkingtreding en duur van de Verwerkingsovereenkomst

10.1 Deze Verwerkingsovereenkomst treedt in werking op de datum dat Partijen de
Verwerkingsovereenkomst hebben ondertekend.

10.2 Deze Verwerkingsovereenkomst geldt voor de duur dat Opdrachtnemer persoonsgegevens
verwerkt in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst. Opdrachtnemer kan deze
Verwerkingsovereenkomst niet tussentijds opzeggen.

10.3 De bepalingen in deze Verwerkingsovereenkomst blijven ook na het einde van de
overeenkomst onverminderd van kracht zolang Opdrachtnemer persoonsgegevens onder
zich heeft.

11 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

11.1 Deze Verwerkingsovereenkomst en de uitvoering ervan worden uitsluitend beheerst door
Nederlands recht.

11.2 Alle geschillen in verband met deze Verwerkingsovereenkomst of de uitvoering ervan
worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.

12 Uitsluiting toepasselijkheid andersluidende bepalingen
Bepalingen in algemene voorwaarden van Opdrachtnemer met betrekking tot de
bescherming van persoonsgegevens die afwijken van het gestelde in deze
Verwerkingsovereenkomst zijn niet van toepassing.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Opdrachtnemer Opdrachtgever

op 21-2-2023 te Deest (o] o JES te.............




